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เรือ่ง นโยบายการจดัการความขดัแยงดวยสนัตวิธิ ี
 

เนื่องจากความขัดแยงในสังคมไทยในมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น 
ขณะที่พฤติกรรมของคนใน 
สังคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนกติกาทางสังค
มวิกฤตเศรษฐกิจปญหาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวด
ล อ ม ก า ร ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ข น า ด ใ ห ญ 
ของภาครัฐความไมไววางใจระหวางภาครัฐและภาคประชาชน 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ 
โลกความขัดแยงภายในประเทศที่มีมากและหลากหลายรูปแบบ 
เ ป น สั ญ ญ า ณ บ อ ก เ ห ตุ ว า 
สังคมไทยตองเรงรีบเตรียมการทบทวนและพัฒนาวิธีการจัดการกั
บ ค ว า ม ขั ด แ ย ง ที่ เ ค ย ใ ช  ใ น อ ดี ต ซึ่ ง ดู จ ะ ไ ม 
มีประสิท ธิภาพพอที่ จ ะมีตนทุนทางสั งคมสงบ  เปนธรรม 
และอยูเย็นเปนสุขทั่วหนาในปจจุบันการใชความรุนแรงในสังคมจ
ะมีตนทุนทางสังคมสูงเพราะทําใหเกิดความเกลียดชังและความแต
กแยกที่ ยากจะสมานนับ เปนปญหาความมั่นคงที่ ร ายแรง 
เพื่อใหมีความพรอมยิ่งขึ้นในการพัฒนาและแสวงหาวิธีจัดการควา
มขัดแยงในรูปแบบใหมและเพื่อหลีกเลี่ยงความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้
นวิธีการจัดการความขัดแยงที่เหมาะสมจึงเปนหัวใจสําคัญที่มีผลต
อทิศทางการเปลี่ยนแปลงสังคมและการเมืองที่ปรารถนา 
ดั ง นั้ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร 
สันติวิธีเพื่อความมั่นคงของชาติจึงตองไดรับความสนใจจากทุกฝา
ย แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห มี ผ ล ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ อ ย า ง เ ร ง ด ว น 
ทั้ ง นี้ เ พื่ อ ล ด ค ว า ม ร ะ ส่ํ า ร ะ ส า ย ใ น สั ง ค ม 
และปองกันการขาดศรัทธาตอระบอบประชาธิปไตย 

อาศัยอํานาจตามมาตราความในมาตรา ๑๑ แหง 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
แผนดิน พ.ศ. ๒๔๓๔ โดยเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
นายกรัฐมนตรีจึงมีคําส่ัง ดังตอไปนี้ 
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๑ . 
ใหองคกรรัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการ
ความขัดแยงดวยสันติวิธีซึ่งเปนการนําเสนอนวัตกรรมความมั่นคง
ของชาติที่ใหความสําคัญในการปกปองวิถีชีวิต ดวยสายสัมพันธ 
ที่เข็มแข็งทั้งระหวางผูคนทุกหมูเหลาและระหวางรัฐกับประชาชน
ดวยสันติวิ ธี ซึ่งจะชวยแกไขปญหาความขัดแยงในปจจุบัน 
ลดความขัดแยงที่ไมจําเปนในอนาคตและเปนการฟนฟูความไววา
ง ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ต อ รั ฐ 
คํ า ส่ั ง นี้ จ ะ เ ป น ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง แ น ว ท า ง สํ า คั ญ ข อ ง 
“ยุทธศาสตรสันติวิธีเพื่อความมั่นคงของชาติ” กับ 
“น โ ย บ า ย ค ว า ม มั่ น ค ง แ ห ง ช า ติ ” 
ที่เนนการเสริมสรางพลังความสามัคคีบนพื้นฐานของการมีสวนรว
มของ ทุกฝายในบรรยากาศของการมีทัศนคติที่ดี  หวงใย 
เ อื้ อ อ า ท ร 
ทําใหคนในชาติอยูรวมกันอยางสันติสุขบนพื้นฐานของความหลา
ก ห ล า ย ใ น วิ ธี คิ ด  วิ ถี ชี วิ ต 
และวัฒนธรรมโดยอาศัยจินตนาการและพลังปญญาพรอมเผชิญแ
ล ะ เ รี ย น รู ก า ร แ ก 
ไขปญหารวมกันและไมใชความรุนแรงตอกันเมื่อเกิดความขัดแยง
หรือความเห็นตางกัน 

๒. หลักการ 
๒.๑ บรรทัดฐานการจัดการความขัดแยง ตองยึดม่ัน 

“สันติวิธี” เปนวิธีเดียวที่เปนธรรม 
แ ล ะ ส ร า ง ค ว า ม ส ง บ สุ ข ที่ ยั่ ง ยื น 
โดยเริ่มตนที่รัฐและเจาหนาที่ของรัฐกอน 

๒.๒ทัศนคติที่จะรองรับสันติวิธีคือการลดอคติและไมมีความเ
กลียดชังตอคนที่มีความ 
แ ต ก ต า ง  โ ด ย ไ ม เ ห็ น ว า เ ป น ศั ต รู 
แตเปนเพื่อนรวมทุกขเปาหมายในการใชสันติวิธีตองเปนธรรม 
ฝายรัฐตองยอมรับภาระบางประการเพื่อประโยชนแหงความมั่นคง
ของชาติและความอยูเย็นเปนสุขที่ยั่งยืนของประชาชน 
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๒ .๓ 
บรรยากาศและเวทีที่จะนําไปสูการเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อเกิด
การเรียนรูและพัฒนารูปแบบวิธีการจัดการที่เหมาะสมกับสังคมไท
ยโดยเฉพาะจากภูมิปญญาที่หลากหลายและมีคุณคาในสังคมไทย 
ต อ ง อ ยู บ น ฐ า น คิ ด ที่ ว า 
“ความหลากหลายทางความเห็นและความแตกตางทางวัฒนธรรมเ
ป น ฐ า น พ ลั ง ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย ” 
ซึ่งจะทําใหมีทางเลือกหลายทางในการแกไขปญหาความขัดแยงโ
ดยไมใชความรุนแรง 

๓. วัตถุประสงค  
๓ .๑ 

สรางบรรทัดฐานใหมใหกับสังคมในการจัดการความขัดแยง 
ด วยการสร าง เกณฑที่ ทํ าใหองคกรรั ฐปรับ เปลี่ ยนวิ ธีคิ ด 
แ ล ะ วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น  ร ว ม ทั้ ง ก า ร ป รั บ ก ล ไ ก ก า ร ทํ า ง า น 
และมีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินก
ารได 

๓ .๒ ฟนคืนความไววางใจ ระหวางรัฐและประชาชน 
ซึ่งจะทําใหบทบาทของภาครัฐและประชาชนไดรับการยอมรับโดย
ไมแบงพวก เพื่อความมั่นคงที่ยั่งยืนในสังคมไทย 

๓ .๓  ขจัดความเกลียดชังหรืออคติ 
ที่ เ ริ่ ม ป ร า ก ฏ ขึ้ น ใ น สั ง ค ม ไ ท ย 
เมื่อความขัดแยงขยายตัวไปกระทบกับความแตกตางทางวัฒนธรร
ม หรือเมื่อมีการใหคุณคากับการดําเนินชีวิตที่แตกตาง 

๔. กลุมเปาหมาย 
๔ .๑  อ ง ค ก ร รั ฐ ที่ มี โ ค ร ง ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ห ม า ย ถึ ง 

โครงการที่จะมีผลกระทบตอประชาชนใน 
วงกวาง 

๔.๒ องคกรรัฐที่มีสวนสําคัญในการจัดการความขัดแยง 
โดยเฉพาะฝายปกครอง ตํารวจ 
และทหาร 

๕. แนวทางการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผล 
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ใหองคกรตามกลุมเปาหมายกําหนดแนวทางการปฏิบัติในก
ารจัดการความขัดแยงเกณฑ 
การประเมินผล และการปฏิบัติของเจาหนาที่รัฐ ดังนี้ 

๕.๑ แนวทางการปฏิบัติ 
๕ .๑ .๑  ประกาศวิ สัยทัศนะปรัชญา 

และยุทธศาสตรขององคกรที่สะทอนถึงความเขาใจใน 
คุณคาของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี 

๕ .๑ .๒  ใ ห มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ในการดําเนินการตามนโยบายการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิ
ธี ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ บ ริ ห า ร แ ล ะ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ 
และใหมีการพัฒนาบุคลากรการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีโ
ดยใหมีการศึกษาและฝกอบรมเพื่อสงเสริมความเขาในใจเรื่องสัน
ติวิธีทั้งในเรื่องปรัชญาความคิดสันติวิธีการตอสูอยางสันติวิธีของภ
าคประชาชนการเจรจาตอรองการไกล เกลี่ยโดยอาศัยคนกลาง 
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร อื่ น  ๆ 
เพื่อใหบุคลากรภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงโดยตรง
และที่เกี่ยวของกับโครงการซึ่งมีผลตอความขัดแยงมีความเขาใจแ
ละมีทักษะในการเผชิญกับความขัดแยงดวยสันติวิธี 

๕.๑.๓ วางระบบการจัดการปญหาความขัดแยง ดังนี้ 
๑ ) ป 

องกันความขัดแย ง มิใหกลายเปนความรุนแรงดวยความ 
“โ ป ร ง ใ ส ” ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 
โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของฝายตาง ๆ อยางแทจริง 

๒ ) 
จัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นดวยการเคารพสิทธิของประชาชนแล
ะใหมีการสื่อสารสองทางระหวางฝายตางๆบนพื้นฐานของความเส
มอภาคปราศจากอคติและความเกลียดชังเพื่อใหการจัดการความ
ขัดแยงมีความคืบหนาอยางสรางสรร 

๓) จัดการความขัดแยงที่กําลังจะกลายเปนความรุนแรง 
โดยอาศัยบุคลากรที่ มีทัศนคติตอคูขัดแยงอยางฉันทามิตร 
มี ค ว า ม เ ข า ใ จ เ รื่ อ ง สั น ติ วิ ธี อ ย า ง ชั ด เ จ น 
และมีทักษะในการเผชิญกับความขัดแยง 
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๕.๒ เกณฑการประเมินผล 
๕.๒.๑มีระบบการประเมินผลภายในองคกรเกี่ยวกับความกา

วหนาของการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ในขอ ๕.๑ 
๕ .๒ .๒  ดําเนินการประเมินผลตนเอง 

ตามแนวทางปฏิบัติในขอ ๕ .๑ อยางเปนระบบป ละ ๑ ครั้ง 
แลวนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการยุทธศาสตรสันติวิธี 
(ก ย ส .) 
เพื่อประมวลและจัดทํารายงานเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาและเป
ดเผยการพิจารณาตอสาธารณชน 

๕.๓ในการดําเนินการกําหนดแนวทางการปฏิบัติและเกณฑ
การประ เมินผลในการจั ดการความขัดแย งด วยสันติ วิ ธี 
ใหคณะกรรมการยุทธศาสตรสันติวิธีเปนผูใหคําปรึกษาและแนะ
นําตามคํารองขอ 

๖ . ใหทุกองคกรที่ เกี่ยวของ ถือปฏิบัติตาม 
“น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ขั ด แ ย ง ด ว ย สั น ติ วิ ธี ” 
โดยใหสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนผูรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการตามนโยบายนี้ 

บรรดาคําส่ัง ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่ขัดแยงกับคําส่ังนี้ 
ใหใชคําส่ังนี้แทน 

 
ทั้งนี้ ตั้งแต บัดนี้เปนตนไป 

         สั่ง ณ วันที่ ๑ กันยายน ๒๕๔๖ 
 
 

พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร 
      (ทักษิณ ชินวัตร) 
       นายกรัฐมนตรี 
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